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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE IGUACU - CISI

Endere¢o: Rua Iguagu, s/n° - Bairro Nazaré — Medianeira/Pr - CEP 85.720-410.
Telefone: (45) 3264-5062.

Aplicativo de mensagens (WhatsApp): 32645062.

Pagina na internet: www.consorciocisi.com.br

Endereco eletronico para correspondéncia: atendimento@consorciocisi.com.br

Ouvidoria: ouvidoria@consorciocisi.com.br

Horario de atendimento: 07h:30min as 17h:30min, de segunda a sexta, exceto
feriados.
Municipios Consorciados: Itaipulandia, Matelandia, Medianeira, Missal,

Ramilandia, Sdo Miguel do Iguagu e Serrandpolis do Iguagu.
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| - SERVICOS AMBULATORIAIS DE SAUDE OFERTADOS:

1) Consultas especializadas em:
¢ Anestesiologia
e Cardiologia
e Cardiopediatria
e Cirurgia Vascular
e Dermatologia
¢ Endocrinologia
o Fisioterapia
e Fonoaudiologia
e Gastroenterologia
e Gastropediatria
¢ Infectologia
e Nefrologia
¢ Neurologia
¢ Odontologia
e Oftalmologia
e Ortopedia e traumatologia
e Otorrinolaringologia
e Pneumologia
e Proctologia
e Psiquiatria
e Psiquiatria Pediatrica
e Reumatologia
e Terapia Ocupacional
e Urologia
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2) Exames/procedimentos nas areas de:

* Nao estdo disponiveis todos os exames existentes de cada area, foram
selecionados os de maior demanda na regido de abrangéncia do CISI, e
contemplados pelo SUS.

Analises Clinicas
Anatomia Patoldgica
Cardiologia
Dermatologia
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Gastroenterologia
Medicina Nuclear
Neurologia
Ortopedia
Pneumologia
Radiologia
Ressonancia Magnética
Tomografia

Terapia Ocupacional
Tratamento vascular
Ultrassonografia
Urologia

Il - REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES NECESSARIAS PARA

ACESSAR O SERVICO:

Residéncia estabelecida em um dos 7 municipios consorciados;

Possuir cadastro nacional de saude (cartdo SUS), que é feito na Unidade
Basica de Saude;

Procurar servigo da UBS (postos de saude) para primeira avaliagdo médica;
Com o encaminhamento médico para um especialista, procurar a recepgao
da UBS que ira orientar como proceder;

Setor de agendamento marca consulta/exame e emite guia ao usuario;
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e Com a guia, o usuario devera procurar o local da prestagcao do servi¢co no dia
e horario agendado, conforme constante na guia e munido de documento de
identificacdo com foto e cartdo SUS;

e Consultas de retorno: dirigir-se com a solicitagdo em maos ao agendamento
da sua cidade.

Il — DO TEMPO DE ESPERA PARA REALIZAR CONSULTA/EXAME:
O municipio ira orientar como acessar a informagdo, que esta disponivel no
sistema informatizado de saude, em listas de espera.

IV - LOCAIS DE PRESTACAO DO SERVICO:

O servico sera prestado nas clinicas credenciadas e/ou nas dependéncias do CISI,
mediante apresentacdo da guia CISI. Este servico é gratuito e ndo pode ser
cobrado nenhum valor do usuario CISI/SUS.

V — PRIORIDADES DE ATENDIMENTO:

O atendimento prioritario é para pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno
do espectro autista, pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes, pessoas com crianga de colo, obesos, pessoas com
mobilidade reduzida e os doadores de sangue (Lei n° 14.626/23). Deve-se
considerar que, eventualmente para o mesmo atendimento, havera varios usuarios
com a mesma prioridade, e neste caso, sera mantido o atendimento por horario
constante na guia de consulta/exame.

Atendimento Prioritario
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DEFICIENCIA FISICA OBESIDADE IDOSO +60 DEFICIENCIA VISUAL/AUDITIVA

0O

GESTANTE MOBILIDADE REDUZIDA LACTANTE
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VI - DO ATENDIMENTO AS MULHERES:
E direito de toda mulher ser acompanhada por uma pessoa maior de idade durante
consultas, exames e procedimentos em unidades de saude. (Lei n° 14.737/23).

VIl - PREVISAQO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO:

No CISI os atendimentos sdo por ordem de horario da guia, mas o tempo de
espera pode variar por conta de varios fatores: prioridades, imprevistos com o
profissional, entre outros.

Nas clinicas, cada prestador tem a sua maneira de conduzir, mas, no geral, para
realizar o atendimento de consulta e exames, considera-se um tempo meédio de 20
minutos, podendo variar, para mais ou para menos, dependendo das condigbes e
necessidade do paciente, podendo adiantar ou atrasar as demais.

VIl - MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS, PARA
RECEBER E RESPONDER MANIFESTACOES:

e PA4gina na internet: www.consorciocisi.com.br

o Telefone: (45) 3264-5062
e Aplicativo de mensagens: 32645062
e Quvidoria: ouvidoria@consorciocisi.com.br

Medianeira/PR, setembro de 2024.
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